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Услуги малых  средств размещения
СЕЛЬСКИЕ ГОСТЕВЫЕ ДОМА Общие требования  

Services accommodation facilities. Rural guest houses.
General   requirements
                                                                        

      1   Область   применения

Настоящий стандарт устанавливает общие требования к малым средствам размещения – сельским гостевым домам и  услугам, предоставляемым сельскими гостевыми домами. 

Положения настоящего стандарта распространяются на  услуги сельских гостевых домов, предоставляемые организациями различных форм собственности, индивидуальными  предпринимателями и физическими лицами.
2  Нормативные   ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ Р 50644—2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности   туристов

ГОСТ Р 53423-2009 (ИСО 18513:2003) Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения.

ГОСТ Р 53998-2010 Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями. Общие требования
ГОСТ Р 54603-2011 – Услуги средств размещения. Общие требования к  обслуживающему персоналу

ГОСТ Р 54606-2011 Услуги малых средств размещения. Общие требования

ГОСТ Р 55699-2013 Услуги средств размещения. Доступные средства размещения для туристов с ограниченными физическими возможностями. Общие  требования
   
 Издание   официальное
П р и м е ч а н и е – При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить  действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодно издаваемому информационному  указателю «Национальные стандарты», который опубликован  по состоянию на 1 января текущего года, и по соответствующим ежегодно издаваемым информационным указателям,  опубликованным в текущем году. Если ссылочный  стандарт заменен (изменен), то при пользовании настоящим стандартом следует руководствоваться заменяющим (измененным) стандартом. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины  и  определения

       В  настоящем стандарте применены термины  по ГОСТ Р 53423, ГОСТ Р 54606,  а  также  следующие  термины  с   соответствующими  определениями:

       3.1  сельский  туризм: Деятельность по организации отдыха туристов в сельской местности или в малых городах (при отсутствии промышленных зон и застройки) с предоставлением услуг гостеприимства в частном секторе с возможностью трудового участия, ориентированная на использование природных, культурно-исторических и других ресурсов, традиционных для данной местности.

       3.2 сельский гостевой дом: Малое специализированное средство  размещения (часто семейное), расположенное в сельской местности, предоставляющее услуги проживания, а также дополнительные услуги по организации досуга постояльцев, организации питания, экскурсионной программы  и  пр.
4 Общие требования к сельским гостевым домам
   4.1 Сельские гостевые дома должны соответствовать требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных документов  федеральных органов исполнительной власти  [1], ГОСТ Р 54606, а также требованиям  настоящего стандарта.
4.2 Требования к территории
4.2.1 Сельские гостевые дома должны располагаться в местностях с благоприятными климатическими условиями, с разнообразным ландшафтом,  вдали от крупных транспортных дорог.

4.2.2 Сельские гостевые дома должны иметь удобные подъездные пути для автомобиля  и/или автобуса с необходимыми  информационными указателями  и  дорожными  знаками, пешеходные  дорожки.
4.2.3 Территория  гостевого дома должна быть огорожена и иметь наружное освещение.
Примечание – материал ограждений может быть любым: металл, камень, дерево, глина, кирпич, кусты (живая изгородь). 

4.2.4 Территория, прилегающая к дому, должна быть озеленена и иметь зеленые насаждения. 

Примечание – в качестве зеленых насаждений может быть клумба из цветов и декоративных растений, маленький палисадник с декоративно-лиственными растениями, садовые газоны. 

4.2.5 На территории сельского гостевого дома необходимо выделять рекреационную и хозяйственную зоны. 
Рекреационная  и хозяйственная зоны должны быть аккуратными и незахламленными, желательно с отдельными подъездами и отделенными друг от друга. 
4.2.6 В рекреационной  зоне рекомендуется  располагать места для отдыха, занятий спортом, игровые площадки для детей, место для костра (мангал для шашлыков, сооружение для приготовления ухи на огне) и т.д. 
4.2.7 В хозяйственной зоне рекомендуется  располагать помещения для скота и птицы, места для их выгула, хранения кормов, огород. 
4.2.8 Место содержания домашних животных должно быть  чистым, удобным для подхода и кормления животных туристами, хозяйственный двор должен быть отделен от мест отдыха туристов. 

4.2.9  Рекомендуется размещать на территории гостевого дома водоем, бассейн  или водные сооружения (фонтаны, фонтанчики, ручьи, аквакамеры с  подсветкой и пузырьками кислорода и т.п.).
4.3  Туристская  информация сельского гостевого дома

4.3.1 Минимальное информационное обеспечение сельского гостевого дома должно включать:

-  настенные географические карты;

- таблицу расстояний от гостевого дома до ближайших населенных пунктов и достопримечательностей района;

-  информацию о местном общественном транспорте и рекомендуемых видах транспорта для совершения различных поездок (расписание движения, место посадки, маршрут и его конечные пункты, стоянка такси, тарифы на проезд, возможность совершения поездки на велосипеде и условия его безопасного использования и хранения в местах, посещаемых туристами и т.д.);
- каталог историко-культурных и природных объектов района, содержащий аннотации к объектам с указанием необходимых данных: статуса объектов, сведений о режиме работы музеев, усадеб, храмов и других посещаемых объектов туристско-экскурсионного интереса, адресов, контактных телефонов и сайтов объектов, цен на билеты для посещения объектов и условий получения экскурсионного обслуживания при их осмотре, а также других данных;

- путеводители;
-  номера телефонов и адреса ближайших лечебных учреждений, торговых объектов, объектов общественного питания;

- инструкции поведения при пожаре и в чрезвычайных обстоятельствах;

          - правила проживания;

          - памятка туриста (Приложение 1);

          - анкета гостя (Приложение 2).
4.3.2 Вся информация должна предоставляться на русском языке, а при условии приема зарубежных туристов – дополнительно на английском языке.
4.4  Оснащение сельских гостевых домов 
4.4.1 Сельские гостевые дома должны быть оборудованы:
· искусственным  освещением  в жилых  и общественных   помещениях;  

-   искусственным круглосуточным  освещением   в    коридорах  и   на   лестницах;   

- аварийным освещением (дизельный генератор /аккумулятор /фонари) на  случай отключения электроосвещения.

4.4.2 Сельские гостевые дома должны быть оснащены инженерными системами и оборудованием, обеспечивающими:

- круглосуточное электроснабжение всех помещений;

- холодное водоснабжение с запасом не менее чем на сутки;

- горячее водоснабжение;

· поддержание температуры воздуха в жилых и общественных помещениях  не ниже 18,5 º С;
· естественную или принудительную вентиляцию, исключающую проникновение посторонних запахов в комнаты и общественные помещения;

- прием  телевизионного вещания в номерах и/или помещениях  общего пользования  (холлы, комнаты для отдыха/приема туристов);
-  телефонную  связь  коллективного  пользования (телефон, мобильный телефон, рация).
4.5  Интерьер сельского гостевого дома
4.5.1 При оформлении интерьера дома следует обратить внимание на цвет стен и пола, цвет и фактуру ткани, освещение и озеленение помещений. 
4.5.2 В оформлении гостевого дома рекомендуется использовать колорит  народного творчества  и современные архитектурно-художественные традиции. 

4.5.3 В убранстве комнат жилого дома целесообразно использовать предметы народного творчества: вышитые подушки, полотенца, домотканые ковры, покрывала, изделия из металла или кожи, декоративные статуэтки  и т.д. 
4.6  Помещения гостевого дома

4.6.1  В доме необходимо определить зоны проживания гостей и хозяев, зоны совместного пребывания.
Следует функционально разделить помещения гостевого дома: для сна, отдыха и развлечений, приготовления и принятия пищи, личной гигиены и т.д. 
4.6.2 В  доме рекомендуется  выделять:

-  общую комнату (гостиную);
-  столовую и кухню.  
Примечание - если в доме нет помещения для приема пищи, гостиная может использоваться и как столовая. 

Примечание - если хозяева гостевого дома не будут приготавливать пищу для проживающих туристов, рекомендуется обустроить помещение с мини-кухней для самостоятельного приготовления  пищи  туристами. 

4.6.3  Кухня/мини-кухня  должна быть оснащена: 

• плитой/печкой; 

• холодильником; 

• моечная раковина; 

• кухонными  шкафчиками со столовыми приборами и посудой (тарелки, ножи, вилки, ложки), полным  набором кухонной посуды и инвентаря (кастрюли, сковороды, терки,  мясорубка, консервный ключ, комплект кухонной ножей и пр.); 

• чайником; 

• местом (полкой или шкафом)  для хранения продуктов; 

• мусорным ведром  для пищевых отходов; 

• химическими  средствами для чистки, мойки, комплектом  тряпок. 

Дополнительно кухня  может быть оснащена  другим оборудованием, при способлениями или приборами по усмотрению хозяев (например,  микроволновая печь и пр.).
4.6.4 Следует предусмотреть наличие комнаты/места для багажа, помещение для стирки и сушки одежды (с необходимым оборудованием и инвентарем).
4.6.5 Комнаты, которые предусмотрены для спален, должны быть обустроены с учетом обеспечения в них  удобств для отдыха и сна.
4.6.6 Минимальная площадь жилой комнаты в сельском гостевом доме должна быть: 

комната на двоих – не менее 12 квадратных метров, 
на одного человека – не менее 8 квадратных метров.

В таблице 1 представлены рекомендуемые оборудование и инвентарь для жилых комнат сельского гостевого дома.
Таблица 1
Рекомендуемое оборудование и инвентарь  для комнат сельского гостевого дома
	характеристика
	Рекомендации
	примечания

	Кровать (одноместный/двух-

местный номер), простыни, одеяла, покрывала – мини-

мальный размер 190x80 см (односпальная кровать)
	
	обязательно

	Шкаф (гардероб) с вешалками

и полками и комод с ящиками

	Вешалки под ситцевой занавеской, сундук
	обязательно

	Стулья (1 стул на проживающего)
	Деревянные скамейки
	обязательно

	кресло
	
	рекомендуется

	прикроватная тумбочка (1 на проживающего) или полка
	
	рекомендуется

	стол письменный или туалетный   или журнальный
	
	обязательно

	Люстра на потолке 

	
	обязательно

	Лампа для чтения у кресла или на письменном столе 
	Ночник, торшер, бра
	обязательно

	Плотные занавеси/шторы
	Тюль, занавески белые ситцевые деревенские
	обязательно

	Зеркало в номере
	Старое деревенское зеркало в раме
	обязательно

	Переключатели освещения у входа и в кровати
	
	обязательно

	Прикроватные коврики
	Тканые половики
	обязательно

	Радио (центральное вещание, FM)
	
	рекомендуется

	Цветной телевизор
	
	рекомендуется

	Корзина для мусора
	Плетеная ивовая корзина
	обязательно

	Письменная информация для проживающего 
	Папка, план  
	обязательно

	пепельница
	В случае, если хозяева разрешают курение в доме
	обязательно

	Таблички «не беспокоить» «прошу убрать»
	
	рекомендуется

	Вентилятор (кондиционер)
	
	рекомендуется

	Графин с питьевой водой, стаканы
	Кувшин с водой, морсом
	рекомендуется

	Письменные принадлежности
	
	рекомендуется

	Принадлежности по уходу за одеждой, обувью
	Щетка одежная, сапожная
	рекомендуется


4.6.7  В каждой комнате рекомендуется располагать санитарный узел (унитаз, душ/ванна, умывальник). 
4.6.8 При отсутствии санитарного узла в каждой комнате, общий санитарный узел рекомендуется размещать в жилой зоне.   
4.6.9 В сельских гостевых домах, принимающих туристов только в летний период, допускается оборудование санузла и душевой кабины во дворе гостевого дома, на расстоянии не более 15 м от него.
4.6.10 Оснащение санитарного узла должно включать унитаз, умывальник, зеркало и полочку для хранения бритвенных и косметических принадлежностей, розетку, вешалки и/или крючки, туалетную бумагу и  бумажные полотенца.
В ванной/душевой кабине должны быть вешалка для халата и полотенца, коврик, мыльница, полочка для косметики, корзина для отходов. 
4.7 В сельском гостевом доме должна быть укомплектованная аптечка для оказания первой доврачебной  помощи. В Приложении 3 представлены рекомендуемые препараты для  аптечки.
4.7.1  Аптечка  должна храниться в сухом прохладном месте.
4.7.2 Необходимо  обеспечить сохранность медикаментов.
4.7.3 Аптечку необходимо периодически обновлять и пополнять содержимое, проверяя сроки годности  медикаментов.
        4.8 При оказании услуг сельских гостевых домов  для людей с ограниченными физическими возможностями рекомендуется:
   - организовывать предоставление туристских  услуг для людей с ограниченными физическими возможностями в соответствии с ГОСТ Р 53998;

  - оборудовать комнаты для туристов с ограниченными физическими возможностями с учетом требований  ГОСТ Р 55699;

- организовывать помощь в решении бытовых проблем (стирка, глажка, сушка и т.п.).

  5 Требования к  услугам  сельского гостевого дома

  5.1 Услуги гостевых домов должны соответствовать следующим критериям:

-    транспортная доступность;

- экологическая, природная, национальная привлекательность и уникальность;

- полноценность, достаточность, достоверность информации о сельском гостевом доме и предоставляемых услугах;

-   безопасность предоставляемых услуг;

- подготовленность персонала сельского гостевого дома к оказанию услуг;
     - продолжительность сезона пребывания.
   5.2 В сельском гостевом доме должно быть организовано предоставление следующих основных услуг:

· прием гостей для размещения не менее 8 часов в сутки; 

· услуги питания или условия его приготовления; 
Примечание –  при условии  оказания услгу питания обязательной услугой является обеспечение завтраком.   
· уборка жилой комнаты к каждому заезду туристов, включая заправку постелей; 

· предоставление связи (телефон); 

· смена постельного белья – не мене 1 раза в неделю;

· смена полотенец не менее 1 раза в 3 дня (или предоставление сменного комплекта постельного белья и полотенец); 

· уборка ежедневная текущая, уборка перед заездом туристов, генеральная уборка (1 раз в 14  дней).
      5.3 Хозяева сельского гостевого дома могут предоставлять дополнительные услуги. 
Рекомендуемые дополнительные услуги представлены в таблице 2.
Таблица 2

Рекомендуемые дополнительные услуги сельского гостевого дома
	Категории услуг
	Виды услуг
	примечания

	Связь и

коммуникации
	Междугородняя и/или международная телефонная связь,

факс, доступ в Интернет.
	Необходимо отработать взаимодействие между вледельцами сельского гостевого дома и

предприятием, предоставляющим услуги связи на предмет оплаты междугородных и международных переговоров. Наибольшим спросом обычно пользуется международная телефонная связь. 
Кроме этого, желательно предоставлять доступ в

Интернет.

	Экскурсионные

услуги
	Услуги квалифицированнного
или подготовленного гида

и/или переводчика.

Предоставление возможности бронирования экскурсионных услуг
	При наличии подготовленного

и опытного гида и/или переводчика хозяева сельского гостевого дома могут предложить туристам  небольшие экскурсии по местности, культурным и историческим памятникам, сооружениям, выставкам и т.д.

	Дополнительное

питание
	Приготовление обеда (ланча), полдника, ужина. Организация

небольших фуршетов, банкетов, выездных пикников (шашлыки, барбекю).
	Для предоставления подобных услуг необходимо иметь определенный опыт и навыки, рекомендуется расширенное меню

из национальной или традиционной кухни.

	Услуги по организации досуга   (в т.ч. анимационные)

	Организация культурно-игровой программы, соответствующей местным традициям и

национальным особенностям

(народные праздники, гуляния, гадания, игрища, народные ремесла, этновечеринки и т.п.)
	

	
	Организация сбора дикорастущих ягод, плодов, грибов. Рыбалка и охота на небольшую дичь при наличии разрешений

и лицензий. Организация различного рода пеших и конных маршрутов, сплавов и  т.д.

	

	
	Посещение  деревенской (белой, черной) бани, обучение вождению сельхозтехники, организация,  уход  и наблюдение за домашними животными, сельскохозяйственные работы (посадка овощей, окучивание картошки, сбор овощей и фруктов и т.д.), сенокос и проч.
	

	
	предоставление для общения и игр домашних животных, обеспечение безопасного контакта с ними; 

предоставление игрового инвентаря; 

предоставление  пространства для развлечений в доме и во дворе, оборудованных  площадок  для игр; 

прокат детских велосипедов, самокатов и т.д.; 

предоставление мест для организации пикников, велосипедных прогулок, конкурсов и т.д. 


	Рекомендуется для семей с детьми


5.4  Перечень основных и дополнительных услуг  может быть  дополнен и  расширен  исполнителем услуг сельского гостевого дома.  
Количественный и качественный состав дополнительных услуг определяется владельцами сельских гостевых домов самостоятельно и зависит от местных природно-климатических особенностей, специфики  сельскохозяйственного производства (животноводство, растениеводство), наличия и состояния флоры и фауны, условий для охоты и рыбалки и т.д.
6  Требования безопасности сельского гостевого дома
  6.1 Услуги сельских гостевых домов должны обеспечивать   безопасные условия для  жизни и здоровья проживающих туристов, сохранность их имущества, с соблюдением  правил и требований,  установленных  нормативными правовыми актами Российской Федерации [1], [2], [3], [4]  и  федеральных органов исполнительной власти,  в  том числе  ГОСТ  Р 50644.
Противопожарная безопасность

6.2 Хозяева сельских гостевых домов  несут полную ответственность за безопасность принятых ими гостей и обязаны обеспечить противопожарную безопасность дома в соответствии с требованиями [4], а также с требованиями настоящего стандарта.

6.3 В  каждом сельском гостевом доме должны быть разработаны инструкции о мерах пожарной безопасности и планы эвакуации.

6.4 Весь персонал  должен  проходить противопожарный инструктаж с записью в журнале инструктажей.

6.5  Перечень необходимых документов по пожарной безопасности:

· инструкция о мерах пожарной безопасности в сельском доме;
· план эвакуации;
· журнал учета огнетушителей;
· эксплуатационный паспорт на огнетушитель.
6.6 Противопожарные разрывы должны своевременно очищаться от горючих отходов, мусора, тары, опавших листьев, сухой травы и т. п. (траву необходимо скашивать и вывозить, а не сжигать).
6.7  Дороги, проезды и подъезды к зданиям, сооружениям, наружным пожарным лестницам и водоисточникам, должны быть всегда свободными для проезда пожарной техники, содержаться в исправном состоянии, а зимой быть очищенными от снега и льда.

6.8 Разведение костров, сжигание отходов и тары должно производиться не ближе 50 м до зданий и сооружений. Сжигание отходов и тары в специально отведенных для этих целей местах должно производиться под контролем  персонала.

6.9 На территориях не разрешается устраивать свалки горючих отходов. 

6.10  Допускается пожаротушение из пожарных водоемов для зданий объемом менее 1000 м3, либо для зданий в населенном пункте с числом жителей менее 5 тыс. чел. Расстояние от здания до водоема должно быть не более  200 м.

6.11 Дороги и подъезды к источникам противопожарного водоснабжения должны обеспечивать проезд пожарной техники к ним в любое  время  года.

  6.12 У гидрантов и водоемов (водоисточников), а также по направлению движения к ним должны быть установлены соответствующие указатели (объемные со светильником или плоские, выполненные с использованием светоотражающих покрытий). На них должны быть четко нанесены цифры, указывающие расстояние до водоисточника.
  6.13  При наличии на территории объекта или вблизи его (в радиусе 200 м) естественных или искусственных водоисточников (реки, озера, бассейны, т.п.) к ним должны быть устроены подъезды с площадками (пирсами) с твердым покрытием размерами не менее 12 х 12 м для установки пожарных автомобилей и забора воды в любое время года.
Пути эвакуации (планы эвакуации) 

6.14 В  сельских гостевых домах должны быть вывешены планы эвакуации.

6.15 В случае, если сельский гостевой дом рассчитан на 50 человек и более, то должна быть разработана инструкция, определяющая действия персонала по обеспечению безопасной и быстрой эвакуации людей, по которой не реже одного раза в полугодие должны проводиться практические тренировки всех задействованных для эвакуации работников.

Здания для проживания людей

6.16 В сельских гостевых домах  допускается хранение (применение) не более 10 л легковоспламеняющихся жидкостей (ЛВЖ) и горючих жидкостей (ГЖ) в закрытой таре. ЛВЖ и ГЖ в количестве более 3 л должны храниться в таре из негорючих и небьющихся материалов.

6.17  Газовые баллоны (рабочий и запасной) для снабжения газом бытовых газовых приборов (в том числе кухонных плит, водонагревательных котлов, газовых колонок) должны, как правило, располагаться вне зданий в пристройках (шкафах или под кожухами, закрывающими верхнюю часть баллонов и редуктор) из негорючих материалов у глухого простенка стены на расстоянии не ближе 5 м от входов в здание, цокольные и подвальные этажи.

6.18 Пристройки и шкафы для газовых баллонов должны запираться на замок и иметь жалюзи для проветривания, а также иметь предупреждающие надписи  “Огнеопасно. Газ”.

6.19 Все прибывающие в сельский гостевой дом должны быть ознакомлены (под роспись) с правилами пожарной безопасности.

6.20  В сельских гостевых домах, предназначенных для проживания иностранных граждан, памятки о мерах пожарной безопасности должны выполняться на двух языках.

6.21 В жилых комнатах сельских гостевых домов запрещается пользоваться электронагревательными приборами (в том числе кипятильниками, электрочайниками, электроутюгами, электроплитками), не имеющими устройств тепловой защиты, без подставок из негорючих теплоизоляционных материалов, исключающих опасность возникновения пожара.

6.22  При  эксплуатации действующих электроустановок запрещается:

· использовать приемники электрической энергии (электроприемники) в условиях, не соответствующих требованиям инструкций организаций-изготовителей, или приемники, имеющие неисправности, которые в соответствии с инструкцией по эксплуатации могут привести к пожару, а также эксплуатировать электропровода и кабели с поврежденной или потерявшей защитные свойства изоляцией;

· пользоваться поврежденными розетками, рубильниками, другими электроустановочными изделиями;

· обертывать электролампы и светильники бумагой, тканью и другими горючими материалами, а также эксплуатировать светильники со снятыми колпаками (рассеивателями), предусмотренными конструкцией светильника;

· применять нестандартные (самодельные) электронагревательные приборы, использовать некалиброванные плавкие вставки или другие самодельные аппараты защиты от перегрузки и короткого замыкания;

· размещать (складировать) у электрощитов, электродвигателей и пусковой аппаратуры горючие (в том числе легковоспламеняющиеся) вещества и материалы.

  6.23 Сельские гостевые дома, подсобные помещения и сооружения необходимо обеспечивать первичными средствами пожаротушения.
  7  Санитарно - гигиенические нормы и правила

7.1 Для обеспечения жизни и здоровья туристов необходимо соблюдать следующие санитарно - эпидемиологические требования:
· сельские гостевые дома должны располагаться в благоприятных экологических условиях;
· питьевая вода, используемая для хозяйственно - питьевых целей должна соответствовать гигиеническим требованиям, а именно должна быть безопасной в эпидемиологическом отношении и безвредна по химическому составу. При отсутствии гарантии подачи доброкачественной питьевой воды необходимо обеспечить дополнительные мероприятия по очистке и обеззараживанию воды;
· в радиусе 20 м от колодцев, родников не допускается мытьё автомашин, водопой животных, стирка и полоскание белья, а также осуществление других видов деятельности, способствующих загрязнению воды; 
· чистка колодцев должна производиться не реже 1 раз в год с одновременным текущим его ремонтом;
· собственник сельского гостевого дома должен обеспечить выполнение лабораторных исследований за качеством питьевой воды и источников водоснабжения (скважины, колодцы, родники) не реже 1 раза в год;
· собственник сельского гостевого дома должен регулярно проводить уборку прилегающих территорий к сельским гостевым домам, мест общего пользования, помещений домов, обеспечить сбор и вывоз жидких и твёрдых отходов (наличие выгребных ям, контейнерных площадок);
· особое внимание уделять санитарному состоянию мест купания людей (своевременно проводить мероприятия по уборке территории, благоустройству территории, обеспечить проведение лабораторного контроля  за качеством воды в местах купания);
· проводить мероприятия по обработке прилегающих территорий от клещей, информировать туристов о возможных укусах клещей (памятки, взаимоосмотр), информировать о возможности проведения вакцинации против клещевого энцефалита;
· в сельских гостевых домах должны соблюдаться санитарно - гигиенические и противоэпидемиологические правила и нормы в части: содержания санитарно - технического оборудования, инвентаря, а также защиты от насекомых и грызунов, обработки белья (стирки, глажения и хранения белья, используемого постояльцами);
· все препараты, используемые для дезинфекции, дезинсекции, моющие средства должны иметь сертификаты и санитарно - эпидемиологические заключения и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

           8 Требования к  персоналу сельского гостевого дома
8.1 Персонал сельского гостевого дома должен быть подготовлен к работе с туристами, в том числе:
- иметь базовые знания и навыки по оказанию первой доврачебной помощи;

- владеть навыками по приемам пожаротушения и эвакуации людей при чрезвычайных ситуациях;

- иметь навыки по проведению и организации уборок;

- иметь навыки по приготовлению пищи и обслуживанию туристов;

- при наличии иностранных туристов владеть иностранным языком;

- владеть необходимой туристской информацией о регионе, в котором расположен сельский гостевой дом;

- быть подготовленным  для проведения эксккурсионного обслуживания;

- владеть навыками использования сельскохозяйственной техники (при наличии), знать технику безопасности;

- уметь обращаться с домашними животными (при наличии), знать технику безопасности;

- знать этику общения с туристами, проявлять приветливость, доброжелательность, предупредительность;

- проходить предварительный и периодические медицинские осмотры.
    Приложение 1
(рекомендуемое)
Памятка туриста,
прибывающего в гостевой дом «______________»

к договору от «__» _____ 200 г.
Уважаемые господа!

При покупке тура обязательно ознакомьтесь с описанием гостевого дома, условиями питания, дополнительными услугами, а также экскурсионными программами. Советуем Вам приобрести экскурсии заранее, т. к. принимающей стороне требуется время, чтобы своевременно организовать экскурсионное обслуживание. Внимательно прочитайте информацию, изложенную в туристском ваучере о дате, времени и пункте отправления на отдых. Познакомьтесь со схемой расположения гостевого дома.

По прибытии к месту проживания Вас встретит на остановке представитель гостевого дома. Если Вы по какой-либо причине разминетесь с ним, то сможете найти свой гостевой дом по полученной схеме. Туристы, следующие на собственном автотранспорте, должны заехать в офис Принимающей стороны в _____________. Там они получат схему проезда в гостевой дом. Просим заезжать в гостевой дом в светлое время суток (села в ночное время не освещаются).

По прибытии в гостевой дом Вы сдаете ваучер хозяевам. Не забудьте взять с собой удостоверение личности. Возможна ситуация, когда к указанному в ваучере времени дом не готов (проводится уборка). На время ожидания вещи можно оставить хозяйке дома и погулять по окрестностям. Привозить с собой домашних животных разрешается в определенные гостевые дома (указаны в каталоге).
Вопросы по питанию решает хозяйка сельского гостевого дома. Вопросы по экскурсионному обслуживанию решает экскурсовод, который придет в Ваш гостевой дом  вечером в день прибытия или утром следующего дня, а также представитель Принимающей стороны, с которым Вы можете связаться по телефону.

В случае возникновения конфликтов по размещению, питанию и обслуживанию составляется «Протокол разногласий» в присутствии представителя Принимающей стороны.

Непосредственно в гостевом доме Вы можете получить информацию о возможностях экскурсионного обслуживания в месте проживания (прокат лошадей, сплав, прогулки за ягодами, грибами, на пасеку, на рыбалку, посещение русской горницы, участие в русском празднике).

После отдыха просим Вас оставить свой отзыв, заполнив анкету, которую Вам предложат хозяева  дома.

Во время отдыха просим Вас соблюдать правила личной безопасности:
·  Купаться в водоемах в безопасных местах, в стороне от порогов, водоворотов. Не нырять с берега, не заплывать на стремнину. Купаться рекомендуется не дальше 2 метров от берега.

·  Не пить из источников сомнительного происхождения.

·  После прогулок в лес осматривать себя и членов своей семьи (группы). В случае укуса клещом сразу обратиться в медпункт.

·  При планировании отдыха в сельской местности рекомендуется застраховаться.

·  Не находиться длительное время под воздействием прямого солнечного излучения.

·  Не разводить костры в лесу; на полянах не оставлять костры без присмотра, особенно в ночное время. Покидая стоянку, залить костер водой.

·  При самостоятельных прогулках в лес на расстояние более 5 км иметь проводника из местного населения.

·  Не входить в контакт с домашними животными в отсутствии хозяина (собаки,  коровы, телята, лошади, жеребята, козы, гуси и т. д.).

·  Не оставлять детей без присмотра, не разрешать детям лазить по крышам хозяйственных построек, заборам. 

Обязанности туриста
 В случае покупки турпутевки с доставкой на автобусе туристы обязаны:
·  К пункту отправления автобуса явиться за полчаса. Во время поездки  с Вами будет сопровождающий, в функции которого входит посадка туристов в автобус и сопровождение в пути. Посадка производится по посадочным талонам с указанными местами, которые следует получить у сопровождающего. В пути будут сделаны короткие остановки на отдых. Не опаздывайте к месту отправления автобуса, автобус отправляется по расписанию.

·  Не  передавать свои посадочные талоны и путевку другим лицам.

·  Не возить с собой в салоне автобуса домашних животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся и наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

·  Все споры по поводу поломки или утери имущества в автобусе или в доме решаются сразу же на месте с представителем перевозчика или руководством принимающей стороны.

·  Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и распитие спиртных напитков в салоне автобуса.

·  При продлении тура по собственной инициативе компенсация за обратную дорогу не предусмотрена.

·  При выезде из гостевого дома необходимо освободить дом до ____ часов и прибыть своевременно на остановку. Посадка в автобус производится согласно местам, указанным в посадочном талоне.

Все туристы обязаны:
·  Решать все спорные вопросы на месте с Принимающей стороной, если возникают претензии со стороны перевозчиков или владельцев сельского гостевого дома непосредственно к туристам.

·  Бережно обращаться с имуществом сельского гостевого дома. В случае поломки по вине туриста Вы несете всю ответственность самостоятельно.

·  Бережно относиться к природе, не захламлять берега рек, не рубить деревья и кустарники, не повреждать травяной покров, не загрязнять водоемы.

·  Соблюдать правила противопожарной безопасности при проживании в сельском гостевом доме.

·  С уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного населения. 

С Памяткой, обязанностями, программой тура и правилами страхования ознакомлен. Обязуюсь довести всю представленную  мне информацию до сведения всех туристов, перечисленных в моем туристском ваучере. 

Подпись _______________
От страхования во время тура отказался:______________(ФИО, подпись) 
 

Приложение 2

(рекомендуемое)
ПРИМЕРНЫЙ ОБРАЗЕЦ БЛАНКА КАРТЫ ГОСТЯ 
	ЧП Иванова И. С.

Гостевой дом «Русская охота»

Карта гостя № ______
	ЧП Иванова И. С.

Гостевой дом «Русская охота»

Отрезной талон № ______

	Дата (date) _____200_ г. 

Время (time) ______
	Дата, время: ____________

	Фамилия (last name): ______________
	Ф. И.О. ______________________

	Имя (first name) __________________
	  ______________________

	Отчество (middle name) ___________
	  ______________________

	Данные паспорта (passport) __________________________
	

	Заселен с (stayng from) ______ по (till) _________

Продлен по (prolonged to) _________
	Заселен с  ______ по _________

Продлен по _________

	Настоящим подтверждаю, что мне объяснили правила проживания и техники безопасности в гостевом доме «русская охота» (Hereby confirm, that I was explained  with living regulations and safety rules at the green house “Russian Hunt”)

_____________________________

подпись (signature)
	Управляющий:

ЧП Иванова И. С.

___________________________

_____________________________

Адрес:

Тел./факс

E-mail:


Приложение 3
(рекомендуемое)
Домашняя аптечка хозяина сельского гостевого дома

1. Нестерильный инструментарий и другие необходимые предметы: 

шпатель металлический-1 ЩТ. 

ножницы-1 шт. 

круглый жгут-1 шт. 

термометр медицинский - 1 шт. 

мензурка-1 шт. 

мыльница с мылом-1 шт. 

пипетка-1 шт. 

2. Перевязочный материал: 

индивидуальный перевязочный пакет-1 шт. 

бинты стерильные 14см х 7м -1 шт. 

бинты стерильные 7см х 5м -2 шт. 

бинты стерильные 5см х 5м -2 шт. 

бинты нестерильные 10см х 5м -3 шт. 

тампоны стерильные 10 х 10см -3 шт. 

тампоны стерильные 15 х 15см -3 шт. 

вата гигроскопическая-50 г 

лейкопластырь-1 кат. 

полотенце-1 шт. 

3. Медикаменты: 

раствор перекиси водорода 3% -50 мл 

настойка йода 5% -20 мл
настойка бриллиа́нтового  зелёного  -20 мл  

настойка валерианы-20 мл. 
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